
POUR CRÉER LE "BLUEPRINT" DES PIEDS D'ARBRES, NOUS AVONS RENCONTRÉ 

DES EXPERTS PARISIENS DU SUJET ET DES USAGERS DU PERMIS DE VÉGÉTALISER. 

DE CES RENCONTRES ET DES RÉFLEXIONS QUI SUIVIRENT, NOUS AVONS FORMULÉ 

DES ÉTONNEMENTS. C’EST-À-DIRE DES INFORMATIONS, DES BIZZARERIES, 

DES INCOHÉRENCES, DES RÉCURRENCES… QUI NOUS ONT MARQUÉ. EN SOMME, 

NOUS AVONS PROFITÉ DE NOTRE IGNORANCE DU SUJET POUR EMMAGASINER 

AVEC FRAÎCHEUR ET CURIOSITÉ LES ÉLÉMENTS QUI LE COMPOSENT. 

RAPPORT 
D'ÉTONNEMENTS

NOUS AVONS RETRANSCRIT DES ÉTONNEMENTS 
ET TENTÉS DE LES ORGANISER SELON DES LOGIQUES 

(STRATÉGIQUES, TERRITORIALES, SERVICIELLE…). 
NOUS L'AVONS FAIT SANS AUCUNE PRÉTENTION 

D’OMNISCIENCE OU D’EXACTITUDE. NON, JUSTE NOS 
ÉTONNEMENTS, QUI, MIS BOUT À BOUT, FORMENT 

UN DÉBUT D’ANALYSE.

NOUS ASSUMONS DONC CERTAINES 
INCOMPRÉHENSIONS OU 

APPROXIMATIONS. MALGRÉ TOUT, 
NOUS PARIONS QU’IL Y A LÀ, 
DES ÉLÉMENTS QUI MÉRITENT 

DE S’Y PENCHER PLUS LONGUEMENT.

SUR CES POST-IT 
JAUNES, DES 
PROPOSITIONS 
D'AMÉLIORATION.

EN VERT,
DES DÉFIS QUE NOUS 

SOUMETTONS AUX 
ACTEURS DES PIEDS 

D’ARBRES.

LA GESTION 
DES PIEDS D'ARBRES

SESSIONS 4 ET 5
FÉVRIER ET MARS 2017



L’AGENDA POLITIQUE 
�AVEC LES 

DIFFÉRENTS 
CABINETS 

D’ADJOINTS

CONFRONTATION 
DE DEUX AGENDAS

LA PROBLÉMATIQUE 
N’EST PAS POSÉE 
COLLECTIVEMENT

TROP DE PILOTES 
DANS L’AVION =

GRANDE COMPLEXITÉ

BAISSE DE CRÉDITS 
ET 

DE MOYENS HUMAINS 
DANS TOUTES 

LES DIRECTIONS

CABINETS ADMINISTRATIONS

PAS DE REGARD PARTAGÉ ET 
DE TRAVAIL COLLECTIF

LA COMPLEXITÉ 
DU PROCESSUS NE SEMBLE 
PAS ÊTRE CONNU DE TOUS ?

LES SERVICES SONT 
INTERDÉPENDANTS

DES INJONCTIONS CONTRA-
DICTOIRES 

ENVOYÉES AUX DIFFÉRENTES 
DIRECTIONS

DES CONSIGNES 
PAS CLAIRES 

OU INFORMELLES

CHACUN EST DANS 
SA PROPRE LOGIQUE 
D’ACTEURS (SILOS)

UN ENJEU 
DE TRANSPARENCE 

ET DE PARTAGE 
DES OBJECTIFS 
STRATÉGIQUES

UNIFIER LA FEUILLE 
DE ROUTE
DES DIFFÉRENTES
DIRECTIONS

ASSOCIER LA DPE 
PLUS EN AMONT

ÉTABLIR UNE NOTE 
DE CADRAGE
DU SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL, PARTAGÉE 
ENTRE TOUS LES AC-
TEURS CONCERNÉS 

CRÉER DES INSTANCES 
DE PILOTAGE 
À L’ÉCHELLE PARI-
SIENNE ET D’ARRON-
DISSEMENTS

LOGIQUES STRATÉGIQUES



UNE DIRECTION PILOTE, 
DE FAIT (IMPLICITE) : 

LA DVD 

PAS/PEU DE REGARD 
PARTAGÉ ET DE TRAVAIL 

COLLECTIF

LA DPE EST  
LA DIRECTION LA MOINS 
CONSULTÉE, MAIS CELLE 

QUI RÉCEPTIONNE 
LE PLUS DE PLAINTES 

ET INTERVIENT LE PLUS
 SUR LE TERRAIN

 
ABSENCE DE MÉTIERS 

SPÉCIFIQUES LIÉS 
À LA GESTION 

DES PIEDS D’ARBRES

UN TRANSFERT 
DE CHARGE SUR LA DPE CES 

3, 4 DERNIÈRES ANNÉES 

 
DES TÂCHES 

TRÈS DIVISÉES ENTRE 
LES DIRECTIONS (SILOS)

UN ENJEU 
DE MISE À PLAT
DES MISSIONS 

ET DES 
RESPONSABILITÉS

UN ENJEU 
DE COOPERATION 
ET DE PARTAGE 
DES OBJECTIFS

 ENTRE LES SERVICES

UNE DIRECTION 
PILOTE ASSUMÉE
TOUTES LES MIS-
SIONS DE GESTION 
ET LES MOYENS 
CONCENTRÉS SUR 
CETTE DIRECTION, 
QUI ENGAGE SUR 
MESURE DES COM-
PÉTENCES 
DANS LES AUTRES 
DIRECTIONS

UN SYSTÈME 
D’ÉCHANGE 
DE BONNES 
PRATIQUES ENTRE 
DPE, DEVE, DVD, 
DPSP ET LES USA-
GERS

DES MOMENTS 
DE «RE-SYN-
CHRONISATION» 
ENTRE LES SER-
VICES

LOGIQUES ADMINISTRATIVES



PAS DE CONTACT
TERRITORIAL AVEC
LES PORTEURS DE 

PERMIS DE VÉGÉTALISER

PAS D’ÉCHELON LOCAL 
DANS LA DÉCISION

PAS/PEU 
DE COORDINATION
TERRITORIALISÉE

PEU DE PRÉSENCE
DES MAIRIES 

D’ARRONDISSEMENT
DANS LA GESTION

DES PIEDS D’ARBRES

UN ENJEU 
DE CONNECTION 

AVEC L'ADMINISTRATION 
À L’ÉCHELON LOCAL

CRÉER DES 
POINTS D’INFOR-
MATIONS LOCAUX
KIOSQUE CI-
TOYENS…

TERRITORIALISER
LA GESTION 
DES PIEDS 
D’ARBRES

CRÉER DES 
RÉFÉRENTS 
«ESPACES 
PUBLICS» DANS 
LES �ARRONDIS-
SEMENTS

LOGIQUES TERRITORIALES



LOGIQUE SERVICIELLE / 

LE PERMIS DE VEGETALISER

UN DISPOSITIF EN COURS 
DE CONSTRUCTION 

ET D’AMÉLIORATION

DES ENJEUX 
ET DES OBJECTIFS 

NON PARTAGÉS 
ENTRE LES SERVICES

DES USAGERS DE BONNE 
VOLONTÉ, MAIS ISOLÉS 

ET LIVRÉS À EUX-MÊMES

LA COOPÉRATION 
ENTRE LA VILLE 

ET LES CITOYENS (VÉGÉTA-
LISER LA VILLE), 

INITIÉ PAR LE DISPOSITIF 
N’EST PAS ASSUMÉE

UNE SOURCE 
DE DISCORDE 

ENTRE LES SERVICES

LES USAGERS À LA FOIS
TRÈS MOBILISÉS

ET NON ASSOCIÉS

DÉVELOPPEMENT 
D’UN SITE WEB 

DE GESTION DU PERMIS 
DE VÉGÉTALISER

DES IMPENSÉS : 
> LA GESTION DES 

PARCELLES ABANDONNÉES
> L’ACCÈS À L’EAU 

DES INCIVILITÉS FORTES 
(DÉCHETS, DÉJECTIONS, 

DÉTÉRIORATIONS…)

UN OBJECTIF FLOU : 
> FAIRE DU LIEN SOCIAL ?

> FAVORISER 
LA BIODIVERSITÉ ?

> TRANSFERER LA CHARGE 
DE LA GESTION DES PARCELLES 

SUR LES CITOYENS ?

UN ENJEU 
 DE COOPÉRATION 

AVEC LES BÉNÉFICIAIRES 
DU PERMIS 

DE VÉGÉTALISER

UNIFIER 
LA FEUILLE 
DE ROUTE
DES DIFFÉ-
RENTES
DIRECTIONS 

UNE SIGNALÉ-
TIQUE CLAIRE
ET SYSTÉMA-
TIQUE POUR 
LES PERMIS DE 
VÉGÉTALISER EN 
COURS

METTRE EN 
PLACE
UN SERVICE 
�D’ACCOMPAGNE-
MENT
DES ASSOCIA-
TIONS �ET DES 
USAGERS

CRÉER UN KIT 
JARDINAGE ET 
DES SUPPORTS 
PÉDAGOGIQUES 
À DESTINATION 
DES BÉNÉFI-
CIAIRES DES PV

CRÉER UN PARTE-
NARIAT AVEC
L’ÉCOLE DU-
BREUIL POUR 
ACCOMPAGNER 
LES PORTEURS 
DE PERMIS

IMPLICATION DES
CONSEILS DE 
QUARTIERS
DANS LA GES-
TION DES PERMIS
DE VÉGÉTALISER

DONNER ACCÈS 
AUX USAGERS 
À L’EAU DE LA 
VOIERIE
ET AU COMPOST 
DE LA VILLE
> « COMPOST’ 
LIB »

MUTUALISER
DES PETITS 
OUTILS
DES JARDINIERS 
(DEVE) AVEC LES 
BÉNÉFICIAIRES 
DU PVA

ORGANISER 
DES SÉANCES 
DE JARDINAGES 
ENTRE CITYOENS 
ET AGENTS DE LA 
VILLE (DEVE)



RECHERCHE 
D’UNE NOUVELLE RÉSINE, 
RÉSISTANTE, QUI LAISSE 

L’ARBRE RESPIRER  

PAS/PEU DE RECHERCHE 
D’AMÉLIORATION

 DU PROCESS

UN ENJEU 
 DE TRANSFORMATION 

DU PROCESSUS DE GESTION 
ET DE SON ANIMATION 
ENTRE LES ACTEURS 

IMPLIQUÉS

CRÉER DES OP-
PORTUNITÉS 
DE DIALOGUE 
ET DE PARTAGE 
ENTRE LES DI-
RECTIONS 
ET ENTRE LES 
ÉLUS ET L’AD-
MINSTRATION

TESTER 
DE NOUVEAUX
USAGES POUR 
LES PIEDS 
D’ARBRES: 
SPORT, WIFI, JEU, 
SIÈGES, OEUVRES 
D’ART

TESTER DES MO-
DALITÉS DE COO-
PÉRATION ET DE 
MUTUALISATION 
D’OUTILS ENTRE 
LES USAGERS 
DES PV ET LES 
AGENTS

RECHERCHER 
DE NOUVEAUX 
MATÉRIAUX 
ADAPTÉS AU 
USAGES DES 
AGENTS
EX. : MATÉRIAU 
COMPOSITE (LÉ-
GER)
POUR LES 
GRILLES

METTRE EN 
PLACE UNE SYS-
TÈME D’INFOR-
MATION
MUTUALISÉE
EX. : PLUS DE LI-
CENCES CAPGEO

ADAPTER CER-
TAINS OUTILS 
AU USAGES DES 
AGENTS
EX. : DES PINCES 
À DÉCHETS PLUS 
LONGUES POUR 
LES AGENTS DE 
LA DPE

STRATÉGIE ET MANAGEMENT USAGES ET OUTILS

REPENSER 
LES FIXATIONS 
DE GRILLES 
ET LES MATÉ-
RIAUX
PLACÉS SOUS 
CES GRILLES

AJOUTER DES 
INFORMATIONS
SUR LES PUCES 
DES ARBRES 
ET EN PARTA-
GER L’USAGE 
À TOUTES LES 
DIRECTIONS

PAS/PEU DE LOGIQUE
D’INNOVATION

(TECHNOLOGIQUE 
ET/OU D’USAGE) 
DU PIED D’ARBRE

LOGIQUE D'INNOVATION


