
BILAN 
SENSIBLE

VERS LE LABO...

SESSION 0

Les moments 
pendant lesquels 

j’ai été en difficulté

Les questions que cela soulève 
en vue du futur labo, des idées, 

les apports, les manques, 
les limites...

 

Les moments 
pendant lesquels 

j’ai été en confiance

Photolangage

Donner son point de 
vue personnel sur 

“L’innovation” 
et “La jeunesse”.

Photolangage

Dresser collectivement 
un paysage thématique 
et identifier les thèmes 
de travail pertinents.

Cartographie 
thématique

Partager son expérience 
et identifier les lieux 

pertinents au regard des 
thèmes de travail.

Cartographie 
thématique

Identifier les typologies 
d’usagers intéressants

à rencontrer.
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j’ai été en confiance

Enquête 
usagers

établir le 
contact avec 
les usagers 

et aller sur le 
terrain.

Enquête 
usagers

Mener un 
entretien dans 
la posture du 
“journaliste”.

Enquête 
usagers

Mener un 
entretien dans 
la posture de 

“l’observateur”.

Enquête 
usagers

Mener un 
entretien dans 
la posture du 

“photographe”.

Objets
martyrs

Interroger les 
usagers sur 

des premières 
propositions.

Exposition 
express

Hierarchiser, 
synthétiser et 
donner à voir 
ses retours de 

terrains.

Cahier des 
charges 

conceptuel

Déterminer les 
orientations et 

positionnements 
du futur service à 
partir des retours 

de terrains.
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j’ai été en difficultés

Les questions que cela soulève 
en vue du futur labo, des idées, 

les apports, les manques, 
les limites...

 

Les moments 
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Veille inspirante

S’inspirer de projets 
existants dans 

d’autres domaines.

Cahier des charges 
conceptuel

Voter et prioriser 
les objectifs et 

orientations 
du futur service.

Scénario d’usage

Interroger et imaginer, 
étape par étape, 

l’utilisation du futur 
service par les usagers. 

Croquis d’interface

Maquetter les 
points de contact 
entre le service 
et les usagers.

Guide d’entretien

Définir les usagers 
cibles à rencontrer 

et préparer les 
supports d’entretien.
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Tests 
usager

Présenter les 
premières 
maquettes 
du service 

aux usagers.
Restitution 

express

Synthétiser 
les retours de 
terrain et les 

enseignements.

Croquis d’interface

Faire évoluer 
le service suite aux 
retours des usagers 

et en maquetter 
une seconde version.

Scénario d’usage

Mettre en commun  
et identifier 

les questions à 
résoudre et zones 
de flou à préciser.

World café

Identifier les 
questions qui 

m’intéressent et 
participer

à leur résolution.

World café

Identifier 
les expertises 
et ressources 
internes à la 
collectivité.


