
D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A

LÉGENDE

JUIN 2017

POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS
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GRAND PROJET 
D’AMÉNAGEMENT 
À PARTIR DE 1 MILLION D’EUROS HT

CHANGEMENT OU CRÉATION 
D’UN PIED D’ARBRE 

IMPULSER UN GRAND 
PROJET SUR LA DEMANDE 

DES ÉLUS (HOTEL DE VILLE)
VALIDATION DU PROJET

CRÉER UNE TASK FORCE 
«AMÉNAGEMENT DE L’ESPACE PUBLIC 

DES GRANDS PROJETS», 
QUI AIT AUTORITÉ ETQUI REGROUPE 

DES EXPERTISES DE TOUTES LES 
DIRECTIONS

MANQUE DE TRANVERSA-
LITÉ ENTRE LES SERVICES

AUGMENTER LE COÛT 
D’INVESTISSEMENT 

POUR BAISSER LE COÛT 
D’ENTRETIEN

UN TEMPS TRÈS LONG DE 
MONTAGE DE PROJET (DU FAIT 

DU MANQUE DE COHÉSION 
ENTRE LES SERVICES ?)

TRAVAILLER ENSEMBLE 
POUR PARTAGER UNE VISION 
COMMUNE DU PROJET (DVD, 

DEVE, DU, DPE)

AVOIR DES OUTILS 
PARTAGÉES 

(CARTOGRAPHIES…)

COURRIERS 
EN RECOMMANDÉS

LOGICIEL INFORMATIQUE 
DÉDIÉ ENTRE LES SERVICES

LOGICIEL INFORMATIQUE 
DÉDIÉ (INERIS RESEAU)

DEMANDE À LA D.E.V.E 
L’ETAT PHITO-SANITAIRE 

DES ARBRES EN PRÉSENCE

LES BUDGETS VOTÉS 
LONGTEMPS AVANT SONT 

DÉCONNECTÉS DE LA 
RÉALITÉ DES PROJETS

ASSOCIÉS +/- EN AMONT, 
EN FONCTION DU DEGRÉ 
DE VÉGÉTALISATION DU 

PROJET D’AMÉNAGEMENT

SOLICITATION 
DE LA DU ET DE LA D.E.V.E 
POUR AVIS SUR LE PROJET 

(PERMIS D’AMÉNAGER) 

DEMANDE À L’INSPECTION 
GÉNÉRALE DES CARRIÈRES 

L’ÉTAT DU SOUS-SOL 
(POUR DES CONSOLIDATIONS 

EVENTUELLES)

LOCALISATION 
DE L’EMPLACEMENT 

POSSIBLES DES FOSSES

ÉTUDE DE FAISABILITÉ 
AUPRÈS DES CONCESSION-

NAIRES DES RÉSEAUX
EDF, RATP, ASSAINISSEMENT, TÉLÉCOM, EAU 

DE PARIS…

RETOUCHE DU PROJET 
SI NÉCESSAIRE AUPRÈS 

RÉPONSE DES CONCESSIO-
NAIRES

INSTRUCTION TECHNIQUE 
+ PLAN GÉNÉRAL DE COORDINA-

TION DE SÉCURITÉ
AUPRÈS DE : OCCUPANTS SOUS-SOL ; 

COONCESSIONNAIRES & AUTRES ; AUTRES 
DIRECTIONS ; TOUTES LES ENTREPRISES 

IMPLIQUÉES

POUR LES PROJETS NEUFS :
 EXTERNALISATION 

DES TRAVAUX POUR LES 
TAVAUX DE SOLS (FOSSES, 

COFFRAGE…)

FINANCEMENTS :
- POSE DES GRILLES

- COMMANDES DES PLANTS

ANTICIPATION D’UNE 
RÉINTERVENTION 

ÉVENTUELLE (COFFRAGE 
BÉTON DE 12M3)

SOLLICITATION DE LA 
D.E.V.E : FOURNITURE DES 
ARBRES  ET/OU PLANTA-

TION

PENDANT LE CHANTIER : 
COMMISSION DE BONNE TENUE 

DES CHANTIERS
• CONCESSIONNAIRES

• DÉLÉGATION DE SERVICE
• PRÉFECTURE

DONNE SON AVIS SUR 
LES ESSENCES D’ARBRES 

ET LES SUBSTRATS
SI ABSCENCE D’AVIS DES ARCHITECTES DES 

BATIMENTS DE FRANCE) 

ASSOCIÉS TROP TARD

APPORTE DE LA TERRE 
ET LES PLANTS/PLANTES

ASSOCIÉ TROP TARD 
OU PAS ASSOCIÉ DU TOUT

NETTOYAGE
AVANT PLANTATION

NETTOYAGE
APRÈS PLANTATION

LE DEVE FAIT LE CHOIX DE 
L’ESSENCE. CERTAINES SONT 
COMPLIQUÉES À NETTOYER 

(FEUILLES, RACINES, 
FRUITES…)

SERVICE AMÉNAGEMENT GRANDS PROJETS

DÉFINITION DU CONTENU 
DU PROJET (Y COMPRIS LE 
PIED D’ARBRE DÉFINITIF)

CONCURRENCE POUR PLACER DES 
MOBILIERS URBAINS (COLONNES 

DE VERRES, STATION VÉLIB’, 
AUTOLIB’…) 

À LA PLACE DES ARBRES

COPOEP : COMITÉ DE PILOTAGE 
ET D’ORGANISATION DE L’ESPACE PUBLIC

VALIDATION DU BUDGET

DEMANDE L’AVIS 
DES ARCHITECTES DE FRANCE 

(ALIGNEMENT, ESSENCES D’ARBRES…) 
ET DE LA PRÉFECTURE DE LA POLICE 

DE PARIS (VALIDER L’ACCESIBILITÉ DES 
POMPIERS)

RÉUNIONS ET EMAILS
RÉUNION, 

CONSEIL DE PARIS
RÉUNIONS ET EMAILS

DÉFINITION DU PROJET ÉTUDE TECHNIQUE ET DEMANDES DE VALIDATION TRAVAUX

PARLE-T-ON DE 
FOSSES DÉFINITIVES ? 
QUELLES DIFÉRENCES 

ENTRE FOSSE PROVISOIRE 
ET DÉFINITIVE ?

PARFOIS, EXTERNALISATION 
DES TRAVAUX POUR 

PLANTATTIONRÉUNIONS SPÉCIALE

VIE ET ENTRETIEN 
DU PIED D’ARBRE

> GRILLES
> REVÊTEMENT CHOISIS 
PAR L’ARCHITECTE

D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A

LÉGENDE

JUIN 2017

POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES
DES USAGERS RENCONTRÉS

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS
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AG

ER
S

VI
LL

E

VÉGÉTALISATION 
DU PIED D’ARBRE

CHANGEMENT OU CRÉATION 
D’UN PIED D’ARBRE 

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

RÉDACTION DU PERMIS
SIGNÉ PAR LE CHEF DE 

SERVICE PAR DÉLÉGATION

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

ENVOI À L’USAGER
ET AUX SERVICES 

SOLLICITÉS

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

POSSIBILITÉ 
DE FOURNIR DE LA TERRE 

ET DES GRAINES

S’INFORMER

FAIRE LA DEMANDE
REMPLIR LE FORMULAIRE 

SUR INTERNET ET SIGNER LA 
CHARTE

RÉCEPTION DU PERMIS ET 
DES CONSEILS ASSOCIÉS

RÉCEPTION DU PERMIS ET 
DES CONSEILS ASSOCIÉS

SE TRIMBALLER LA TERRE 
DANS LE MÉTRO…

JE N’AI PAS REÇU MON 
PERMIS. JE N’AI PAS DE 
CONTACT, PAS D’INFOS.

ALLER CHERCHER DE LA 
TERRE À LA MAISON DU 

JARDINAGE

- SITE WEB PARIS.FR
-LES ASSOCIATIONS

- LE VOISINAGE
- PANNEAU «DEMANDER VOTRE 

PERMIS DE VÉGÉTALISER»
- MAISON DU JARDINAGE

SITE WEB PARIS.FR LA MAISON DU JARDINAGE

LOGICIEL PV NET

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

RÉCEPTION DES DEMANDES
ET PREMIER TRI

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

PRIORITÉ DONNÉES AUX 
PARCS À COCHONS

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

LE DÉLAI D’1 MOIS EST 
TROP COURT 

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

SOLICITATION DES SERVICES
 DPE, DVD, POLICE, DEVE, MAIRIE D’ARRON-
DISSEMENT, CABINET DE L’ÉLU CHARGÉ DES 

ESPACES VERTS

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

RETOUR DES SERVICES 
SOLLICITÉS + 

VALIDATION OU NON

1 MOIS

NOTRE AVIS 
N’EST PAS ÉCOUTÉ

 

DEMANDE À LA DEVE DE NE PAS 
OCTROYER TROP 

DE PERMIS/CANTON
«10 PIEDS D’ARBRES PAR 

CANTON, C’EST BEAUCOUP» 

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

ATTENTE DE RÉPONSE DE LA PRÉFEC-
TURE SUR LA NORME CONCERNANT LA 

BONNE DISTANCE ENTRE LES PIEDS 
D’ARBRES ET LES LIEUX SENSIBLES 

(PLAN VIGIPIRATE) 

UNE SIGNALÉTIQUE 
PLUS FORTE 

POUR INFORMER QUE C’EST 
UNE ZONE DE PERMIS DE VÉGÉTATLISÉ

DONNER DES CONSEILS 
POUR DÉCORER SON PIED D’ARBRE EN 

ATTENDANT QUE ÇA POUSSE ET ÉVITER LE 
VANDALISME

VIE ET ENTRETIEN 
DU PIED D’ARBRE

> TOUS TYPES DE PIEDS 
D’ARBRES MAIS SURTOUT 
LES PARCS À COCHONS

D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A

LÉGENDE

JUIN 2017

CHANGEMENT DE FOSSE
POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES
DES USAGERS RENCONTRÉS

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS

US
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CHANGEMENT OU CRÉATION 
D’UN PIED D’ARBRE 

SERVICE DE L’ARBRE

AUCUN BUDGET POUR LA 
FOSSE DÉFINITIVE

SERVICE DE L’ARBRE

DÉBLOCAGE DE 25000€ 
POUR LA FOSSE DÉFINITIVE

PÉRIODE ENTRE L’ABATTAGE 
ET LA PLANTATION (TAS DE 
TERRE) EST PARFOIS TRÈS 

LONGUE

SELON LA VITESSE 
D’EXECUTION DU PROCESS 
ON PEUT AVOIR UN TAS DE 

TERRE OU UNE SOUCHE

GÈRE LE PASSAGE DE LA 
FOSSE PROVISOIRE À LA 

FOSSE DÉFINITIVE

À EXPLICITER

PAS D’INFORMATIONS 
RÉCOLTÉES 

SUR LE PROCESSUS

VIE ET ENTRETIEN 
DU PIED D’ARBRE

> GRILLE
> RÉSINE
> TERRE BATTUE

D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A

LÉGENDE

JUIN 2017

RENOUVELLEMENT 
D’UN ARBRE ISOLÉ

POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES
DES USAGERS RENCONTRÉS

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS

US
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CHANGEMENT OU CRÉATION 
D’UN PIED D’ARBRE 

SERVICE DE L’ARBRE

DÉCISION DE 
RENOUVELLER L’ARBRE  

SERVICE DE L’ARBRE

BUDGET PROPRE

SERVICE DE L’ARBRE

ABATTAGE DE L’ARBRE

SERVICE DE L’ARBRE

PLANTATION D’UN ARBRE 
JEUNE

PÉRIODE ENTRE L’ABATTAGE 
ET LA PLANTATION (TAS DE 
TERRE) EST PARFOIS TRÈS 

LONGUE

SELON LA VITESSE 
D’EXECUTION DU PROCESS 
ON PEUT AVOIR UN TAS DE 

TERRE OU UNE SOUCHE

VIE ET ENTRETIEN 
DU PIED D’ARBRE

> PARC À COCHONS 
UNIQUEMENT ? 
> PAVÉ DE BOCLAGE 
(ENCORE D'ACTUALITÉ ?)

D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A

LÉGENDE

JUIN 2017

POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS
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PETIT PROJET 
D’AMÉNAGEMENT : 
PROJET DE SECTION TERRITORIAL DE VOIRIE (PLACETTE, 

RUE…)
EN FONCTION DU LIEU : DEMANDE L’AVIS 

DES ARCHITECTES DE FRANCE
(ALIGNEMENT, ESSENCES D’ARBRES…) ET 
DE LA PRÉFECTURE DE LA POLICE DE PARIS 
(VALIDER L’ACCESIBILITÉ DES POMPIERS)

CHANGEMENT OU CRÉATION 
D’UN PIED D’ARBRE 

UNE DOCTRINE 
- MISE EN PLACE D’UNE PROCÉDURE
- CRÉATION DE FICHE DE PROCEDURE

PROCÉDURES : 
• ARBRE JEUNE : TERRE + PAVÉS DE BLOCAGE

• ARBRE ADULTE : GRILLE OU STABILISÉ

LA DOCTRINE COMMUNE 
(DVD+DEVE+DU+DPE) DE 

2012, N’EST PLUS EXHAUSTIVE

EN CAS D’URGENCE (EX.
TROTTOIR EN MAUVAIS 
ÉTAT) LA STV SE SAISIE 

ELLE-MÊME

CONCURRENCE ENTRE L’ARRONDISSE-
MENT, DVD ET DEVE POUR PLACER DES 

MOBILIERS URBAINS (COLONNES DE 
VERRES, STATION VÉLIB’, AUTOLIB’…) 

À LA PLACE DES ARBRES

SOLICITATION 
DE LA D.U, D.E.V.E 

POUR AVIS SUR LE PROJET 

CONCERTATION LOCALE 
FONCTIONNE BIEN ENTRE 
L’ARRONDISSEMENT ET LA 

STV 

LA DPE N’A PAS PARTICIPÉ 
À LA CRÉATION DE CETTE 

DOCTRINE

ASSOCIER LA DEVE EN 
AMONT DU PROJET

 LES ÉLUS D’ARRONDISSEMENT
DÉFINISSENT LE PROJET AVEC 
LA SECTION TERRITORIALE DE 

VOIRIE

VALIDATION DU PROJET
COPOEP : COMITÉ DE PILOTAGE 

ET D’ORGANISATION DE L’ESPACE PUBLIC

VALIDATION UN BUDGET

RÉUNIONS ET EMAILS RÉUNIONS SPÉCIALE
COURRIERS 

EN RECOMMANDÉS

RÉACTIVER LE RÔLE 
DE COORDONNATEUR DE 

L’ESPACE PUBLIC

BEAUCOUP DE PIEDS D’ARBRES 
POSSIBLES (GRILLE, TERRE, 

PARC À COCHON…) SUIVANT LE 
PROJET DE LA MAIRIE

LE PASSAGE AU COPOEP EST 
PARFOIS  MAL VÉCU QUAND ELLE 

REVIENT SUR DES DÉCISIONS 
COMMUNES PRISE LOCALEMENT

PRENDRE EN COMPTE LE TAUX 
DE RENOUVELLEMENT DE SOUIL-
LURES AVANT DE RENOUVELLER 

UN ARBRE ET DE CHOISIR LE TYPE 
DE PIED D’ARBRE

QUI DÉCIDE 
DU TYPE 

DE PIED D’ARBRE ? 

V
TEMPS LONG

LOGICIEL INFORMATIQUE 
DÉDIÉ ENTRE LES SERVICES

LOGICIEL INFORMATIQUE 
DÉDIÉ (INERIS RESEAU)

DEMANDE À L’INSPECTION 
GÉNÉRALE DES CARRIÈRES 

L’ÉTAT DU SOUS-SOL 
(POUR DES CONSOLIDATIONS 

EVENTUELLES)

LOCALISATION 
DE L’EMPLACEMENT 

POSSIBLES DES FOSSES

ÉTUDE DE FAISABILITÉ 
AUPRÈS DES CONCESSION-

NAIRES DES RÉSEAUX
EDF, RATP, ASSAINISSEMENT, TÉLÉCOM, EAU 

DE PARIS…

RETOUCHE DU PROJET 
SI NÉCESSAIRE AUPRÈS 

RÉPONSE DES CONCESSIO-
NAIRES

DONNE SON AVIS SUR 
LES ESSENCES D’ARBRES 

ET LES SUBSTRATS
SI ABSCENCE D’AVIS DES ARCHITECTES DES 

BATIMENTS DE FRANCE) 

RAREMENT,
CONSULTATION DE LA DPE

SUR LES ESSENCES

RÉUNION EN MAIRIE 
D’ARRONDISSEMENT 

VOIRE COPOEP SI LE PROJET 
EST UN GROS PROJET 
D’ARRONDISSEMENT

RÉUNIONS ET EMAILS

ÉTUDE TECHNIQUE ET DEMANDES DE VALIDATION

ASSOCIÉS TROP TARD
ASSOCIÉ TROP TARD 

OU PAS ASSOCIÉ DU TOUT

LE DEVE FAIT LE CHOIX DE 
L’ESSENCE. CERTAINES SONT 
COMPLIQUÉES À NETTOYER 

(FEUILLES, RACINES, 
FRUITES…)

PARLE-T-ON DE 
FOSSES DÉFINITIVES ? 
QUELLES DIFÉRENCES 

ENTRE FOSSE PROVISOIRE 
ET DÉFINITIVE ?

INSTRUCTION TECHNIQUE 
+ PLAN GÉNÉRAL DE COORDINA-

TION DE SÉCURITÉ
AUPRÈS DE : OCCUPANTS SOUS-SOL ; 

COONCESSIONNAIRES & AUTRES ; AUTRES 
DIRECTIONS ; TOUTES LES ENTREPRISES 

IMPLIQUÉES

POUR LES PROJETS NEUFS :
 EXTERNALISATION 

DES TRAVAUX POUR LES 
TAVAUX DE SOLS (FOSSES, 

COFFRAGE…)

ANTICIPATION D’UNE 
RÉINTERVENTION 

ÉVENTUELLE (COFFRAGE 
BÉTON DE 12M3)

SOLLICITATION DE LA 
D.E.V.E : FOURNITURE DES 

ARBRES ET/OU PLANTATION

PENDANT LE CHANTIER : 
COMMISSION DE BONNE TENUE 

DES CHANTIERS
• CONCESSIONNAIRES

• DÉLÉGATION DE SERVICE
• PRÉFECTURE

APPORTE DE LA TERRE 
ET LES PLANTS/PLANTES

LE PARC À COCHON EST LA 
MEILLEURE SOLUTION POUR 

UN JEUNE ARBRE

SI PARC À COCHONS : POSE 
D’UNE PLAQUE AVEC LA 
DATE DE PLANTATION

RÉCEPTION DES PLANTS + 
VALIDATION PAIEMENT DES 

FOURNISSEURS

NETTOYAGE
AVANT PLANTATION

NETTOYAGE
APRÈS PLANTATION

TRAVAUX

SI RÉALISATION D’UN PARC À 
COCHON : EXTERNALISATION 

POUR PLANTATTION LE PARC À COCHONS : 
UNIQUE PRÉCONISATION 

DEPUIS 2013 ?

QUELLES ACTIONS 
EN FONCTION DES 

TYPES DE PIEDS D’ARBRES. 
ET QUI LE FAIT ?  (EX. 
QUI POSE LES PARC À 

COHCONS)

VIE ET ENTRETIEN 
DU PIED D’ARBRE

> TOUS !

D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A

LÉGENDE

JUIN 2017

SUPPPRESSION 
DE L’ARBRE

POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES
DES USAGERS RENCONTRÉS

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS
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CHANGEMENT OU CRÉATION 
D’UN PIED D’ARBRE 

DEMANDE DE PERMIS 
D’ABATTAGE AUPRÈS DE LA 

PRÉFECTURE DE PARIS

SERVICE DE L’ARBRE

PROCÉDURE TROP LOURDE 
3 EXEMPLAIRES PAPIER, AVIS DES MAIRIES 
D’ARRONDISSEMENT + HOTEL DE VILLE + 
ARCHITECTES DES BÂTIMENTS DE FRANCE

SERVICE DE L’ARBRE

INJONCTIONS 
CONTRADICTOIRES

LA SOUCHE SERT DE 
POUBELLE, ELLE RESTE 

TROP LONGTEMPS TELLE 
QU’ELLE

ABATTAGE :
COUPER LES BRANCHES 

ET LE TRONC. LA SOUCHE 
RESTE PRÉSENTE

FOSSE VIDE EN ATTENTE 
D’UNE NOUVELLE 

PLANTATION
NOUVELLE PLANTATION

FOSSE VIDE EN ATTENTE 
D’UNE NOUVELLE 

PLANTATION

SERVICE DE L’ARBRE

FAIT APPEL À UN PRESTA-
TAIRE POUR DESSOUCHER

RÉCUPARATION 
DES GRILLES D’ARBRES 

AVANT ABBATAGE

AMÉNAGEMENT DE L’ESPACE 
PUBLIC SANS ARBRE

LA POLICE

GÈLE DE LA CIRCULATION 
DES VOITURES AUTOUR DE 

L’ARBRE

3 POSSIBILITÉS

QUELLES SONT LES 
CRITÈRES/CONTRAINTES 
QUI DÉFINISSENT LES 3 

POSSIBILITÉS ?

VIE ET ENTRETIEN 
DU PIED D’ARBRE

> TAS DE TERRE

JUIN 2017

D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A

LÉGENDE

POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS

US
AG

ER
S
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GRAND PROJET 
D’AMÉNAGEMENT 
À PARTIR DE 1 MILLION D’EUROS HT

VIE ET ENTRETIEN
DU PIED D'ARBRE

SERVICE DE L’ARBRE, SERVICE EXPLOITATION 
DES JARDINS OU EXTERNALISATION (SEMAPA) 

JUSTE DE L’ENTRETIEN 
(TONTE, ÉLAGAGAGE, COUPE…) ÉTANT DONNÉ 

QUE LES PIEDS D’ARBRES SONT DÉFINITIFS 
(GRILLE, PAVAGE…)

RÉPARATION 
ET REMPLACEMENT 

DES GRILLES D’ARBRES VOLÉES ET ABIMÉES

NETTOYAGE DU PIED D’ARBRE EN MÊME TEMPS QUE LA 
VOIRIE (BALAYAGE, LAVAGE)

PRESTATATIONS EXTERNA-
LISÉES POUR CURAGE ET 

COMBLEMENT DE LA GRILLE

GRILLE ENHERBÉE : INTERVEN-
TION DE «LA FONCTIONNELLE», 

UNE ÉQUIPE AVEC OUTILS ET 
FORMATION SPÉCIFIQUES

BALAI, 
SOUFFLEUR, 

LANCE

BUDGET : 900 000 €/AN
OUTILS DÉDIÉ : PIED DE 

BICHE

LES BALLAYEURS N’INTER-
VIENNENT QU’EN SURFACE 

GRILLE PLEINE FACILE À 
NETTOYER

UN SEUL TYPE DE PIED 
D’ARBRE PAR RUE POUR 
ÉVITER DE PORTER DES 

OUTILS DIFFÉRENTS

PATROUILLE DES CHARGÉS 
DE SECTEURS 1/SEMAINE 

POUR VÉRIFIER LE BON 
ÉTAT DES GRILLES

CHANGEMENT DES GRILLES 
: TRÈS LOURD

DÉGRADATION DES GRILLES 
PAR LES MANIFESTATIONS

SI NON-RÉPARATION DES 
GRILLES : RISQUE D’ACCIDENT 
DES PIÉTONS, ENTRAÎNANT 

PARFOIS DES BLESSURES GRAVES 
ET DES AFFAIRES JURIDIQUES

FICHES D’INTERVENTIONS

CONCEVOIR UN SOCLE 
ENTERRÉ DANS LEQUEL 

S’INTÈGRE LA GRILLE, AFIN 
D’ÉVITER QU’ELLE NE BOUGE

CONCEVOIR PLUSIEURS 
GRILLES D’ARBRES, 

POUVANT S’ADAPTER AUX 
DIFFÉRENTS USAGES

QUELS OUTILS ?

APPLI «DANS MA RUE» 

PLAINTES SUR L’APPLI-
CATION «DANS MA RUE» 
À PROPOS DES GRILLES 

ABIMÉES

APPLICATION 
«DANS MA RUE» 

TOUT AU LONG DE LA VIE DE L’ARBRE TOUT AU LONG DE LA VIE DE L’ARBRE

D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A
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POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS
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PETIT PROJET 
D’AMÉNAGEMENT : 
PROJET DE SECTION TERRITORIAL DE VOIRIE (PLACETTE, 

RUE…)

VIE ET ENTRETIEN
DU PIED D'ARBRE

NETTOYAGE DU PIED 
D’ARBRE EN MÊME TEMPS 
QUE LA VOIRIE (BALAYAGE, 

LAVAGE)

RECEPTION DES PLAINTES 
VIA 

- LES MAIRIES D’ARRONDISSEMENT VERS LA 
DIVISION TERRITORIALE 

- LES HABITANTS VERS LES AGENTS D’ENTRETIEN
- LES HABITANTS, PAR COURRIERS

BALAI, 
SOUFFLEUR, 

LANCE

UN SEUL TYPE DE PIED 
D’ARBRE PAR RUE POUR 
ÉVITER DE PORTER DES 

OUTILS DIFFÉRENTS

TOUT AU LONG DE LA VIE DE L’ARBRE

D.V.DU

D.P.E D.E.V.E

S.G
DIR. DE LA VOIRIE
ET DES DÉPLACEMENTS

DIR. DE LA PROPRETÉ
ET DE L'EAU 

DIR. DES ESPACES VERTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT

USAGER

MAIRIE D'ARRON-
DISSEMENT

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

DIR. DE L'URBANISMED.U

M.A

LÉGENDE

JUIN 2017

POINTS 
DE CONTACT
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ACTIONS
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DES ACTEURS RENCONTRÉS
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TOUS TYPES DE PIED 
D’ARBRE AVEC PERMIS

VIE ET ENTRETIEN
DU PIED D'ARBRE

NETTOYER LE PIED D’ARBRE
AVANT PLANTATION

AGENCE DE L’ÉCOLOGIE URBAINE

OUTILS INFORMATIQUES 
: CAPGEO, STREET VIEW, 

CARTO DE LA VOIRIE 

LIMITATION LICENCE 
CAPGÉO

PLANTER ENTRETIEN RÉGULIER

NETTOYAGE
(NON OFFICIEL)

LE NETTOAYGE DÉPEND 
DE L’APPRÉCIATION 
DE CHAQUE AGENT

«LE PERMIS DE VÉGÉTA-
LISER, C’EST SALE»

DIFFICILE À NETTOYER 
ET CHRONOPHAGE (TEMPS 

EN PLUS POUR LES AGENTS)

PAS DE BUDGET 
SUPPLÉMENTAIRE

QUID DE L’ABANDON 
DU PIED D’ARBRE ?

«LA DEVE DOIT ASSUMER 
SES CHOIX»

OUTILS PERSONNELS

L’ACCÈS À L’EAU EST PROBLÉMA-
TIQUE. CERTAINS S’ARRANGENT 

AVEC LES CONCIERGES 
D’IMMEUBLES OU LES AGENTS DE 

NETTOYAGE

PARFOIS LA VÉGÉTATLISA-
TION DU PIED D’ARBRE EST 

ABANDONNÉE

UN OUTIL CARTOGRPAHIQUE 
PERFORMANT ACTUALISÉ ET 

PARTAGÉ

APPORTER UNE AIDE 
TECHNIQUE ET CONSEILS 
DES JARDINIERS DE LA 

VILLE

ORGANISER LE NETTOYAGE 
DES PIEDS D’ARBRES ENTRE 

AGENTS ET HABITANTS

ORGANISER LE PRÊT 
D’OUTILS DES AGENTS AUX 

HABITANTS

DONNER UN ACCÈS RÉGLE-
MENTÉ AUX USAGERS AUX 
BOUCHES DE LAVAGE DPE 

PROPOSER LA MUTUA-
LISATION D’OUTILS 

ENTRE ASSOCIATIONS ET 
HABITANTS

DONNER DES CONSEILS 
POUR DÉCORER SON PIED D’ARBRE, ET ÉVITER 

AINSI LE VANDALISME EN ATTENDANT QUE 
ÇA POUSSE. «PLUS C’EST OCCUPÉ, PLUS C’EST 

RESPECTÉ».

CRÉER UNE SIGNALÉTIQUE 
PLUS FORTE 

POUR INFORMER QUE C’EST 
UNE ZONE DE PERMIS DE VÉGÉTATLISÉ

AJOUTER DES DONNÉES 
AUX PUCES DES ARBRES 

POUR ÉVITER DE RASER UN 
PIED D’ARBRE VÉGÉTALISÉ

RECEPTION DES PLAINTES 
VIA 

- LES MAIRIES D’ARRONDISSEMENT VERS LA 
DIVISION TERRITORIALE 

- LES HABITANTS VERS LES AGENTS D’ENTRETIEN
- LES HABITANTS, PAR COURRIERS

TOUT AU LONG DE LA VIE DE L’ARBRE
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RÉSINE
POINTS 
DE CONTACT

POINTS 
DE CONTACT

RESSOURCES 
(BUDGET, OUTILS ET HUMAINS)

ÉTONNEMENTS 
ET IDÉES
DES AGENTS DE LA TRANSFO

ACTIONS

ACTIONS

COMMENTAIRES

COMMENTAIRES
DES ACTEURS RENCONTRÉS
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VIE ET ENTRETIEN
DU PIED D'ARBRE

POSE DE LA RÉSINE
REMPLACEMENT

DE LA RÉSINE

NETTOYAGE DU PIED 
D’ARBRE EN MÊME TEMPS 
QUE LA VOIRIE (BALAYAGE, 

LAVAGE)

BALAI, 
SOUFFLEUR, 

LANCE
MACHINE + LANCE

NETTOYAGE DES MARCHÉS 
(LES PIEDS D’ARBRES DES MARCHÉS SONT EN RÉSINE)

90 €/M2

TOUT AU LONG DE LA VIE DE L’ARBRE

PRÉFÉRENCE POUR LA 
GRILLE PLEINE AVEC UN 
GRILLAGE EN-DESSOUS

LA RÉSINE NE LAISSE PAS 
RESPIRER L’ARBRE

MODIFIER LES TECHNIQUES 
DE LAVAGE DE LA RÉSINE 
OU AMÉLIORER LA RÉSINE

RÉSINE NE RÉSISTE PAS 
À LA LANCE ET AUX POIDS 

DES MACHINES
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PARC À COCHONS 
(SANS PERMIS)

VIE ET ENTRETIEN
DU PIED D'ARBRE

NETTOYAGE RÉGULIER EN MÊME TEMPS QUE LA VOIRIE

PINCE

CERTAINES MAIRIES D’ARRON-
DISSEMENT INTERPELLENT 

LES DIVISIONS TERRITORIALES 
POUR NETTOYER DAVANTAGE

«NOTRE LEITMOTIV : C’EST 
À PORTÉE DE PINCE»

DIFFICILE À NETTOYER : 
PEU ACCESSIBLE 

ET CHRONOPHAGE

«C’EST GRAND, ON LAISSE 
POUSSER»

TROP DE TERRE SUR 
L’ESPACE PUBLIC

LES PRATIQUES DE 
NETTOYAGE DIFFÈRENT EN 
FONCTION DES DIVISIONS

TOUT AU LONG DE LA VIE DE L’ARBRE

RECEPTION DES PLAINTES 
VIA 

- LES MAIRIES D’ARRONDISSEMENT VERS LA 
DIVISION TERRITORIALE 

- LES HABITANTS VERS LES AGENTS D’ENTRETIEN
- LES HABITANTS, PAR COURRIERS

LES CONSIGNES  
OFFICIELLES SEMBLENT 

CONFUSES

QUI EST 
EN CHARGE DE 

NETTOYER PROPREMENT 
LES PARC À COCHONS 
: DÉBROUSSAILLER, 

ENLEVER LES 
DÉCHETS… ? 

LA DPE EST-ELLE 
VRAIMENT LA SEULE À 

INTERVENIR ? 

QUI A SCIÉ LES ENCLOTS ?!

LE PARC À COCHON : 
UN PIED D’ARBRE 

UNIQUEMENT 
TEMPORAIRE ? 

D’OÙ VIENT L’IDÉE DES 
PARC À COCHONS ? 
D’UNE INJONCTION 

POLITIQUE ?   
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PAVÉS DE BLOCAGE

VIE ET ENTRETIEN
DU PIED D'ARBRE

LE PAVÉ EST PLUS FACILE A 
NETTOYER QUE LE PARC À 

COCHON OU LES PERMIS DE 
VÉGÉTALISER

BALAI, 
SOUFFLEUR, 

LANCE

NETTOYAGE RÉGULIER EN 
MÊME TEMPS QUE LA VOIRIE

L'IDÉAL SERAIT D'AVOIR UN SEUL 
TYPE DE PIED D’ARBRE PAR RUE 

POUR ÉVITER DE PORTER DES 
OUTILS DIFFÉRENTS

TOUT AU LONG DE LA VIE DE L’ARBRE
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TAS DE TERRE 
(SANS ARBRE)

VIE ET ENTRETIEN
DU PIED D'ARBRE

AUCUNE INFORMATION
RÉCOLTÉE SUR LE 

PROCESSUS


