TEST USAGER

PRODUIRE DES RETOURS CONSTRUCTIFS DE LA PART DES USAGERS SUR UNE
PROPOSITION MAQUETTEE POUR LA FAIRE EVOLUER

Le test usager est un processus de “validation empirique” (validation par
Pexpérience). C’est une étape du processus de conception qui consiste a
soumettre tout ou partie d’'un nouveau service en cours de conception au
regard de ses usagers potentiels pour tester la validité des hypotheéses
retenues.

Les tests usagers permettent de collecter des retours et enseignements utiles
pour affiner certains aspects du service. Lors d’un test usager, on cherche a
observer, mesurer et analyser les effets ou la réception d’une proposition sur
un petit groupe de personnes, dans une optique de développement.

Les tests usagers peuvent étre utilisés a différentes étapes d’un projet, pour
tester différents morceaux, aspects ou versions d’un service.
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- Compter un temps de préparation des questions d’au moins 3 heures

- Les temps de tests usagers peuvent étre variables selon le temps
disponible de I'interlocuteur et la nature du test : entre 20 min et 2h.

- Veiller d composer des groupes de maximum 3 enqueteurs afin de ne pas

étre trop envahissants et mettre a l'aise les “testeurs”.
- Les temps de test sont des retours personnels, veiller a limiter les groupe
de testeurs pour avoir des temps privilégier avec chacun.
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Les guides correspondant a chaque posture (journaliste, observateur,
photographe) sont téléchargeables.



