MISE EN OEUVRE

Iftape 0 /En amont, vous
pouvez dresser un portrait
détaillé, un “personae” de
plusieurs utilisateurs.

SCENARIO D’USAGE

IMAGINER PAR LA NARRATION LE FONCTIONNEMENT D’UN SERVICE, SA ;
FLUIDITE ET LA COHERENCE DE L’EXPERIENCE DES USAGERS. Etape 1/ Créer une

frise chronologique de
i . i . N . . i I'utilisation du service par
Le scénario d’usage (ou scénario utilisateur) est un outil qui interroge etape votre public cible avec

par étape, l'utilisation d’un service par ses utilisateurs. les grandes étapes de
. . s - . . s . I'utilisation du service
Il dresse le portrait en action d’un usager utilisant le service afin d’affiner

Lo . . i réparties dans le temps
précisément a quel moment, pourquoi et comment il s’en sert. ;
Etape 2 / Demander aux

. . - . . s . fel A participants de préciser et
Le format du scénario facilite la projection et lempathie vis-a-vis des usagers. A S Sy oy

Il permet d’aborder la conception d’un service par les pratiques et habitudes de fonctionnement du

des futurs utilisateurs. On sort de la vision par fonctionnalité pour entrer dans service étape par étape.
- Ly . y o ge: . .

une vision par usage afin d’imaginer et d’affiner concretement le service et ses N 8 s 4 6 uesilons <@,

situations d’utilisation au plus proche des besoins réels. Quoi, Comment, Pourquoi»
peuvent étre utilisées
s . . . . s - L g comme aide-mémoire
Il's aglt dons de raconter une hls'tOIre'..ceIIe d’un U'tllls.Q.teUI' (flctlf et o SOV o8 [Ferelions
représentatif d’'une communauté d’utilisateurs) qui utilise le service (fictif) avec les plus pertinentes a FORMAT
une motivation et un objectif précis en téte. Un bon scénario d’usage est court, Inelure el L seeerio _ v ‘

ti t et ’ . utilisateur. - Atelier en petits groupes de 3 a 6 personnes
pertinent et precis. - Un animateur-facilitateur par groupe
- Durée :entre 2 et 5h selon la complexité du service

UOI PEUT SERVIR CETTE METHODE ? W

OBJECTIFS,AQ

) : jeurs des -l 2 :
Le scénario d’usage permet d'atteindre un ou plusiev ', BESOINS Utiliesztfnece“mre d'inclure des
: . . S . eurs réels e
- s: - , : . , ou
objectifs suivant -9 Compétences necessa;res Jsages vOS scénarios. | g pr;‘rrcwt'"fs sans
o i . ir ce que - Bonne connaissance es us etope est lere
un usager, arriver a savol : - Usa st de tr
[ sl i .lo psOU qn et ce 3u’il fera & chaque étape du O O des utilisateurs cibles (grace @ des Personnages L<JD.Uver qes
qu'il veut, ce dont il a Beso! immersions par exemple). votre groupe Zt:’re(presentem
service imagine. Eamiliarité avec les logiques de Cel ; € (personge)
- Familiarité av €l vous gide ¢ :
. : B €eaaqa
) FISOJdOHd . N pprendr
: : jons, choix, z tion de services d con 'P e
5 - Prendre en compte les connaissances, e TR | coneep d’ensemble et naitre vos utilisateurs

ntraintes rencontrés par l'utilisateur & oo 30 L - Capacité @ avoir une vue et mieux co

sibilités, limites et co Whes e Y ice en étape . Mprendre leyrs
EZSS & la réalisation de son objectif. Le scenorui ?e?m l%;o\j;;r:e a decoutper: e servie sqjtf:ns' Vous pourrez pqr e
‘utilsation - imatio , S
dont vos utilisateurs se comportent lors de l'uti Ani OUmettre yne Premicre

Version de votre

i POINTS DE VIGILANCES . c i . SCENAria A
Service: Matériel et/ou ouhls.necesso,ltrese L oar des tilisateyrs cibclzgono :
. ilisabilité et une bonne expérience , o . - Du papier (une feuille par etape /P .
3 -Assurer une meilleure U!l isabi e S eS| - Faites une selechoh préalable fonction ..) et des feutres - Gardez ‘
utilisateur. Apporter.des rfpf)ncsjzs tGéU:;uqx Utilisateurs cibles? des étapes les plus 5|gm‘f|cot|ves " Des murs et du scotch pour qfficher étre précie cejpnt qu'il faut
> En quoi notre service est-l acap répondent aux attentes s;uvri;/;tre axe de travail ou votre e scanario. Cela permet de visualiser Des détails NCis et concret

> En quoi notre service et ses interfaces
et aux besoins des utilisoteur;? .
> En quoi notre service est u’n‘le, qpproprlo couer pormtilens | Décrives .
Iutilisateur d'atteindre ses objectifs? Lo ol | Decrver | o
chacune des étapes

'ensemble du scénario. pertinents

ble et permet a

) ’ N ré dre.
vestions qu'il reste aresouv POUR ALLER PLUS LOIN

4 - Se projeter et identifier les g
- Soyez concret, mettez vous dans
5 - Produire une rep la peau de l'utilisateur pour ne rien Vous pouvez télécharger la frise chronologique utilisée en session 2.

facilement lisible et opproprioble. oublier.

résentation du service imaginé qui soit

La forme la plus commune du scénario reste celle du storyboard, mais vous
pouver aussi utiliser d’autres médias allant du teaser vidéo au témoignage
ecrit, en passant par le film d’animation...



