ENQUETE DE TERRAIN

COLLECTER DES OBSERVATIONS ET DES TE'MOIGNAG’ES DU TERRAIN.
COMPRENDRE LES USAGES DES ACTEURS CONCERNES PAR UNE THEMATIQUE.

Une “enquéte de terrain” est un temps d’immersion durant lequel, on rencontre
les usagers - publics ou professionnels - dans leur contexte de vie ou de travail.
C’est une méthode de travail immersive inspirée des sciences sociales, qui vise

a appréhender les usages d’'une communavuté : par Pobservation, Pentretien, le
questionnaire...A contrario d’un entretien ou d’une réunion hors sol, il permet
d’observer et d’interroger Pusager sur ses pratiques concrétes dans son

contexte.

C’est une méthode d’enquéte élargie qui collecte des enseigmenents (sur les
lieux, les outils, les usages), de différentes fagon: par P’écrit (note, verbatim..)
et 'image (photos, vidéos, dessins), voire le son, et par les documents matériels

récoltés (flyer, affiche, carte..).

OBJECTIFS, A QUOI PEUT SERVIR CETTE METHODE?

Le travail d’enquéte usager permet d’'atteindre un ou plusieurs

des objectifs suivants :
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POINTS DE VIGILANCES

* La phase d’enquéte est “non
délégable” il faut la vivre pour
développer une compréhension
sensible du sujet.

* Ce n'est pas un sondage : on ne
cherche pas I'exhaustivité ni la
représentativité. On privilégiera la
diversité : rencontrer peu d’'usagers
tres difféerents dans leurs pratiques
* Préserver la qualité d’échange :
On préférera discuter une heure
avec 3 usagers que 5 minute avec
300.

* Improvisez | Les postures
d’'immersion sont des reperes
pédagogiques, pas des contraintes.
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FORMAT

- Les temps d’enquétes peuvent
étre variables, de quelques heures
a plusieurs jours. Bien entendu, la
finesse de compréhension dépend
du temps passé sur place.

- Les participants veilleront

a composer des groupes
d'«enquéteurs» de maximum 3
personnes afin de ne pas étre trop
envahissants et mettre & l'aise leurs
interlocuteurs.

MISE EN OEUVRE

Etope -1/ Identifier les lieux d’enquéte en amont (voir
“cartographie thématique”) et veiller aleur diversité afin de
constituer un panel varié d’'usagers a rencontrer.

Etope 0 / La conduite de I'enquéte peut étre facilitée par
la conception d’'une grille d’entretien ayant pour vocation
de rassurer et d’aider le ou les enquéteur(s) a orienter les
discussions vers différents éléments de contexte identifiés.

Etape 1/ Selon les lieux et usagers identifiés (privés, publics,
accessibilité..), le ou les enquéteur(s) pourront prévenir de leur
venue tout en insistant sur le caractere informel du rendez-vous.

Etape 2 / L’enquéte : une immersion peut avoir plusieurs formes
qui s’enrichissent mutuellement.

Il est possible de partir exempt de recherche préalable et de
découvrir le contexte au fur et d mesure des rencontres. Ces
enquétes permettent ainsi de découvrir le territoire et les
usagers, de se laisser «surprendre» par le terrain...

Une autre possibilité consiste a creuser le sujet en identifiant ses
propres a priori, en formulant des premieres thématiques (voir
“photolangage”), idées (voir “croquis d’interface”), maquettes
ou prototypes (voir par exemple “objet martyr”) qui, soumis

aux commentaires et avis sur le terrain, viendront heurter les
“fausses bonnes idées” et autres “prét-a-penser”.
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POUR ALLER PLUS LOIN

Les guides correspondant a chaque
posture (journaliste, observateur,
photographe) sont téléchargeables.

Pour partager cette methodes avec
d'autres équipes, co-écrire le guide
d’entretien permet une meilleure
implication des participants.



