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DÉROULÉ DE LA JOURNÉE 
9h30 - Accueil & café. 
10h - 11h. Point d ‘étape sur le programme. 
11h - 11h50. La parole aux résidents.  
11h50 - 12h30. Point sur le blog Transfo. 
12h30 - 14h : Pause déjeuner.  
14h - 16h30. Au boulot ! Ateliers. 
16h30 - 17h. Restitution et clôture.
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Le 25.o1..17
- à Paris -



L’ÉQUIPE 27E RÉGION 

Nadège, Stéphane, Anna,Louise 

LES RÉSIDENTS 

Anne Laure, Christine, Yoan 
Julien, Arnaud, Lilas, Caroline 
Alexane, Laura 
Frédérique, Lucas, Emma 

TRANSFO MULHOUSE 

Sébastien, Véronique, Brigitte, 
Loïc, Laura, Catherine, Caroline, 
Touria

TRANSFO PARIS 

Clémence, Sabine, Agnès, 
Sophie, Isabelle, Maxime, 
Mehdi  

TRANSFO DUNKERQUE 

Mathilde 

TRANSFO OCCITANIE 

Laure, Nicolas, Ghislaine 

ÉQUIPE BLOOMBERG 

Stephanie, Andrea, Sarah,  
Bjorn

On se présente !



On se présente !



On se présente !



INFOS CLÉS / 

- UNE FONDATION CRÉÉE PAR L’ANCIEN MAIRE DE NEW YORK, 
MICHAEL BLOOMBERG (AU TOP 5 DES FONDATIONS AUX USA). 

- L’INNOVATION PUBLIQUE (GOVERNMENT INNOVATION) PARMI 
LES AXES FORTS DE LA FONDATION. INITIATIVES CLÉS : 
MAYOR’S CHALLENGE, WHAT WORK CITIES, I-TEAMS. 

- I-TEAMS, PROGRAMME PHARE SUR UNE VINGTAINE DE VILLES 
AUX USA, AU CANADA ET EN ISRAËL. 

- DES OBJECTIFS AMBITIEUX (RÉDUCTION DU CRIME, 
DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE, EMPLOI, SANTÉ PUBLIQUE …)



PARTENARIAT 27R - BLOOMBERG 

- 45% DE FINANCEMENT DU PROGRAMME TRANSFO 
- UN PARTENARIAT SUR 4 ANS 
- DES ÉCHANGES PRÉVUS ENTRE VILLES PARTENAIRES 
- LA CRÉATION D’UN POSTE DE COORDINATION 

INTERNATIONALE 

- DES OBJECTIFS SIMILAIRES MAIS DES VALEURS ET DES 
MÉTHODES SPÉCIFIQUES POUR LES DEUX PROGRAMMES, D’OÙ 
L’INTÉRÊT D’UNE FERTILISATION CROISÉE.
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LA 
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MULHOUSE



TRANSFO MULHOUSE 

INFOS CLÉS

20 AGENTS AMBASSADEURS - 20 AGENTS RELAIS 

- 

5 SESSIONS RÉALISÉES DEPUIS JUIN 2016 

- 

CAS PRATIQUE 1 : LA CARTE MAX, POLITIQUE JEUNESSE 

- 

IMMERSION, PROTOTYPAGE, MAQUETTE, BILAN MÉTHODOLOGIQUE 

MULHOUSE



MULHOUSE



MULHOUSE



MULHOUSE



MULHOUSE



MULHOUSE



MULHOUSE



MULHOUSE
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MULHOUSE
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TRANSFO PARIS 

INFOS CLÉS

20 AGENTS AMBASSADEURS 

- 

3 SESSIONS RÉALISÉES DEPUIS NOVEMBRE 2016 

- 

CAS PRATIQUE 1 : LA CARTE CITOYENNE DE PARIS 

- 

IMMERSION, SYNTHÈSE CRÉATIVE, SCÉNARISATION DE PISTES 

PARIS



PARIS



PARIS



PARIS



PARIS



PARIS



PARIS



PARIS



PARIS

L A CARTE CITOYENNE  

PARTICIPATIVE

Une carte dont le contenu s’appuie sur  
- et/ou favorise - les contributions des utilisateurs  
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PARIS



PARIS



PARIS



PARIS

MERCI !



Pause !





Au boulot ... !





• COMMENT PARLE-T-ON DE LA TRANSFO ? AUX 

COLLÈGUES, À L’ENSEMBLE DE LA COLLECTIVITÉ ? 

• AUX INTERLOCUTEURS SENSIBLES (ÉLUS, 

SYNDICATS) ? 

• COMMENT LEVER LES IDÉES PRÉCONÇUES, LES 

INCOMPRÉHENSIONS ?

GROUPE 1 : COMMUNIQUER SUR LA TRANSFO



• UN GUIDE « EXPLIQUER LA TRANSFO » À DESTINATION 
DES AMBASSADEURS 

• DÉMINER LES AMBIGUITÉS / VISIONS NÉGATIVES 
• ÊTRE PRO-ACTIF POUR EXPLIQUER LA TRANSFO (EXPOS, 

TÉMOIGNAGES INTER-SERVICES) ET NE PAS RESTER 

DANS LE SECRET. 
• CO-CONSTRUIRE UN ARGUMENTAIRE À DESTINATION DES 

PUBLICS A PRIORI RÉTICENTS

GROUPE 1 : COMMUNIQUER SUR LA TRANSFO



• DÉFINIR LES « POINTS FORTS » DE LA TRANSFO POUR LES 
AGENTS, MONTRER QUE CE N’EST PAS EN OPPOSITION 
AVEC D’AUTRES INITIATIVES EN COURS. 

• RÉAFFIRMER LES VALEURS DE LA TRANSFO : NEUTRALITÉ, 
ÉQUITÉ, ESSAI-ERREUR, LIBERTÉ D’EXPRESSION 

• UNE HOTLINE POUR RÉPONDRE AUX QUESTIONS 
SPÉCIFIQUES (LOGISTIQUES NOTAMMENT). 

• ENVOYER UNE NEWSLETTER À SES COLLÈGUES, 
PRÉSENTER LA TRANSFO EN RÉUNION DE SERVICE

GROUPE 1 : COMMUNIQUER SUR LA TRANSFO



GROUPE 2 : QUELLE GOUVERNANCE INTERNE ? 

COMMENT CHOISIR LES CAS PRATIQUES ?

• QUELLE EST LA STRATÉGIE DES RÉSIDENTS DANS LE CHOIX 

DES CAS PRATIQUES ? COMMENT IMPLIQUER LES AGENTS ? 

• QUEL RÔLE POUR L’AGENT RÉFÉRENT DE LA COLLECTIVITÉ 

(OU RÉSIDENT « À DOMICILE ») DANS LA PRÉPARATION ET 

LA DÉFINITION DE LA STRATÉGIE ?



• LES CAS PRATIQUES : PARTAGER UN « TAMIS » DE 
CRITÈRES DE SÉLECTION DES SUJETS  

• DISTINGUER UN SUJET + UN ANGLE D’ATTAQUE (INTÉRÊT 
EN TERME DE FORMATION-ACTION) 

• POINT DE VIGILANCE SUR L’ATTENTION POLITIQUE TROP 
FORTE SUR CERTAINS SUJETS … 

• CLARIFIER LE RÔLE DU CAS / DE L’EXERCICE DANS LA 
STRATÉGIE GLOBALE DE LA TRANSFO

GROUPE 2 : QUELLE GOUVERNANCE INTERNE ? 

COMMENT CHOISIR LES CAS PRATIQUES ?



• ENJEU FORT SUR LE PARTAGE ET LA TRANSMISSION 

DES CRITÈRES DE CHOIX DES SUJETS : TRAVAILLER LA 
RÉFLEXIVITÉ DU LABO DANS LE CHOIX ET LA 
FORMULATION DES SUJETS DE TRAVAIL. 

• POINT DE VIGILANCE SUR LE PREMIER CAS : DOIT ÊTRE 
DÉMONSTRATIF MAIS SANS GÉNÉRER TROP 
D’ATTENTES.

GROUPE 2 : QUELLE GOUVERNANCE INTERNE ? 

COMMENT CHOISIR LES CAS PRATIQUES ?



GROUPE 2 : QUELLE GOUVERNANCE INTERNE ? 

COMMENT CHOISIR LES CAS PRATIQUES ?

• LE RÉSIDENT À DOMICILE… SUIT UNE TRAJECTOIRE 
INDIVIDUELLE : D’AGENT AMBASSADEUR IL DEVIENT 
ANIMATEUR  À PART ENTIÈRE DE LA DÉMARCHE 

• ATTENTION SPÉCIFIQUE À CE RÔLE PIVOT : CONFIANCE, 
TRANSPARENCE ET DIALOGUE DANS LES DEUX SENS …



•

• COMMENT PERMETTRE À CHACUN DE S’IMPLIQUER À SA 

JUSTE MESURE, ET RESPECTER L’ÉVOLUTION DE LA POSTURE 

PROFESSIONNELLE DE CHACUN ? 

• COMMENT IDENTIFIER LES COMPÉTENCES ACQUISES ? 

• COMMENT DONNER LA PAROLE AUX PLUS SILENCIEUX, 

CRÉER UN ÉQUILIBRE …

GROUPE 3 : COMMENT CRÉER LE COLLECTIF « TRANSFO » ?



•

• POINT DE VIGILANCE SUR UN GROUPE HÉTÉROGÈNE OU À 

PLUSIEURS VITESSES (DISPONIBILITÉ DE CHAQUE AGENT). 
• RITUALISER L’ENTRÉE ET LA SORTIE DE CHAQUE NOUVELLE 

PERSONNE (TRANSPARENCE ET PARTAGE) 
• FORMALISER DES MOMENTS DE CONSTRUCTION DU COLLECTIF 

(PRÉPARATION, FEEDBACK, MÉTÉO DU GROUPE) 
• PRIVILÉGIER LES MOMENTS AGRÉABLES OÙ LA COMMUNICATION 

SE LIBÈRE (REPAS …) 
• LEVER LES AMBIGUITÉS (GESTION DU TEMPS)

GROUPE 3 : COMMENT CRÉER LE COLLECTIF « TRANSFO » ?



•

• COMMENT DÉPASSER LES COMPLEXES DES AGENTS : ÊTRE 

DANS LA CAPACITATION DES AGENTS. 

• COMMENT CRÉER DE LA RÉFLEXIVITÉ SUR LES OUTILS (PAS 

D’APPLICATION PRÊTE À L’EMPLOI) 

• COMMENT VALORISER LA CRÉATION DE SAVOIR-FAIRE, DE 

DÉTOURNEMENT, DE TRUCS ET ASTUCES, PLUTÔT QUE DES 

OUTILS FORMALISÉS

GROUPE 4 : COMMENT TRANSFÉRER LES MÉTHODES ?



•

• OPÉRER UN TRANSFERT DE MÉTHODES DANS LES DEUX SENS : 
DES RÉSIDENTS AUX AGENTS, DES AGENTS AUX RÉSIDENTS. 

• INTÉGRER PROGRESSIVEMENT LES AGENTS DANS LA 
PRÉPARATION DES SESSIONS : CONSCIENTISER LE PROCESSUS 

• PROPOSITION DE VOYAGES D’ÉTUDES DANS LES COLLECTIVITÉS 
QUI ONT DÉJÀ TRAVERSÉ LA TRANSFO 

• EXPLICITER LES SESSIONS DONT L’OBJECTIF EST DE TESTER LE 

LABO AVANT SA MISE EN OEUVRE EFFECTIVE 

GROUPE 4 : COMMENT TRANSFÉRER LES MÉTHODES ?



•

• PARTAGER UNE STRATÉGIE SUR LA GESTION DU TEMPS (POUR 
CRÉER UNE VISION GLOBALE DE LA PROGRESSION DE LA 

TRANSFO). 
• ÉQUILIBRER VIE DE GROUPE, EXERCICES PRATIQUES ET RECUL 

THÉORIQUE … (1-3 X 3?) 
• ASSOCIER LES N+1 ET LES ÉLUS À DES TEMPS SPÉCIFIQUES DE 

LA DÉMARCHE (CHOIX DES CAS PRATIQUES, EXPOSITIONS …) 
• VALORISER UNE DÉMARCHE AU TEMPS LONG, DONT LES 

RÉSULTATS NE PEUVENT SE MESURER IMMÉDIATEMENT.

GROUPE 4 : COMMENT TRANSFÉRER LES MÉTHODES ?



•

• COMMENT PROTÉGER LA DÉMARCHE DES CLIVAGES 

POLITIQUES ? COMMENT ASSURER LE PORTAGE POLITIQUE DE 

LA TRANSFO ET DU FUTUR LABO (ENGAGEMENTS POUR LA 

SUITE …) 

• LE LABO : UN OBJET À LA FOIS TECHNIQUE ET POLITIQUE. 

• SENSIBILISER ET INFORMER LES ÉLUS SUR LE SENS D’UNE 

DÉMARCHE D’INNOVATION PUBLIQUE

GROUPE 5 : QUEL RÔLE POUR LES ÉLUS DANS LA TRANSFO ?



•

• À L’ISSUE DE LA TRANSFO, LE LABO EST UN PRODUIT À 

GÉOMÉTRIE VARIABLE DONT LES POINTS CLÉS SONT : 
- UN OUTIL QUI TRAITE CERTAINS SUJETS 
- UNE ÉQUIPE DÉDIÉE, DES RESSOURCES 
- DES MÉTHODES, UNE INGÉNIERIE DE PROJET 
- UN POSITIONNEMENT, UNE OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT 
DES SERVICES 
- UN OBJECTIF DE RÉSULTAT, DE PRODUCTION 
- DES VALEURS (ESSAI-ERREUR, EMPATHIE)

GROUPE 5 : QUEL STADE D’AVANCEMENT DU LABO À LA FIN ?



UN DOCUMENT DE RÉFÉRENCE  
POUR (RE)POSER LE CADRE  

EXPÉRIMENTAL DE LA TRANSFO



VERSION DE TRAVAIL !



VERSION DE TRAVAIL !



VERSION DE TRAVAIL !
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