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DEROULE DE LA JOURNEE

0

- 11h.

117h - 11h5
11050 - 12
12030 - 14
14h - 16h3

o) N /-

16030 - 17

9h30 - Accueil & café.

Point d “etape sur le programme.
0. La parole aux résidents.

n30. Point sur le blog Transfo.

1 - Pause déjeuner.

0. Au boulot ! Ateliers.

1. Restitution et cloture.




'EQUIPE 27E REGION
Nadege, Stéphane, Anna,Louise

LES RESIDENTS

Anne Laure, Christine, Yoan
Julien, Arnaud, Lilas, Caroline
Alexane, Laura

Frédérique, Lucas, Emma

TRANSFO MULHOUSE

Sébastien, Véronique, Brigitte,
Loic, Laura, Catherine, Caroline,
Touria

[ O A B
TRANSFO PARIS

Clemence, Sabine, Agnes, -

Sophie, Isabelle, Maxime,
Mehdi

TRANSFO DUNKERQUE
Mathilde

TRANSFO OCCITANIE
Laure, Nicolas, Ghislaine

EQUIPE BLOOMBERG

Stephanie, Andrea, Sarah,
Bjorn
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INFOS CLES / Blogmberg _

Philanthropies

- UNE FONDATION CREEE PAR UANCIEN MAIRE DE NEW YORK,

MICHAEL BLOOMBERG (AU TOP 5 DES FONDATIONS AUX USA).

- LCINNOVATION PUBLIQUE (GOVE

RNMENT INNOVATION) PARMI

LES AXES FORTS DE LA FC

ON. INITIATIVES CLES :

~ MAYOR'S CH
- |-TEAMS, P

NDAT
ALLENGE, WHAT WORK CITIES, |-TEAMS.
ROGRAMME PHARE SUR UNE VINGTAINE DE VILLES

AUX USA, A

DEVELOPPE
I T A

- DES OBJECTIFS AMBITIEUX (

J CANADA ET EN I§RAEL.
REDUCTIC
JE, EMPL

N DU CRIME,

MENT ECONOMIQ 0l, SANTE PUBLIQUE ...) |

—

T ————




PARTENARIAT 27R - BLOOMBERG Bloombers - o

- 45% DE FINANCEMENT DU PROGRAMME TRANSFO

UN PARTENARIAT SUR & ANS

DES ECHANGES PREVUS ENTRE VILLES PARTENAIRES
A CREATION D'UN POSTE DE COORDINATION
INTERNATIONALE

DES OBJECTIFS SIMILAIRES MAIS DES VALEURS ET DES
METHODES SPECIFIQUES POUR LES DEUX PROGRAMMES, D00
CINTERET D'UNE FERTILISATION CROISEE.
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LA
% TRANSFO
e MULHOUSE

MULHOUSE



20 AGENTS AMBASSADEURS - 20 AGENTS RELAIS

5 SESSIONS REALISEES DEPUIS JUIN 2016

CAS PRATIQUE 1 : LA CARTE MAX, POLITIQUE JEUNESSE

IMMERSION, PROTOTYPAGE, MAQUETTE, BILAN METHODOLOGIQUE

MULHOUSE
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TRANSFO PARIS
INFOS CLES

20 AGENTS AMBASSADEURS
3 SESSIONS REALISEES DEPUIS NOVEMBRE 2016
CAS PRATIQUE 1 : LA CARTE CITOYENNE DE PARIS

IMMERSION, SYNTHESE CREATIVE, SCENARISATION DE PISTES
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| LA CARTE CITOYENNE LA CARTE CITOYENNE
' PARTICIPATIVE UNE PLATEFORME
D'ACTIONS CITOYENNES
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LA CARTE CITOYENNE

Une carte dont le contenu s’appuie sur
- et/ou favorise - les contributions des utilisateurs

LA CARTE CITOYENNE
UN PROGRAMME
D'EDUCATION
A LA CITOYENNETE

PARTICIPATIVE

LA CARTE CITOYENNE
PERSONNALISABLE

Une carte qut parmet en parcours personsalise,
o conteny / 'effre v'adapte aux Bescing,

LA CARTE CITOYENNE
UN SYSTEME
D'ECHANGE LOCAL

Un suppart au troc, & 'echange non moadiaire
Un yystime qub Intbgre les actewrs locaux
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GROUPE 1 : COMMUNIQUER SUR LA TRANSFO

- COMMENT PARLE-T-ON DE LA TRANSFO ? AUX
COLLEGUES, A LENSEMBLE DE LA COLLECTIVITE ?

. AUX INTERLOCUTEURS SENSIBLES (ELUS,
SYNDICATS) ?

- COMMENT LEVER LES IDEES PRECONCUES, LES
INCOMPREHENSIONS ?




GROUPE 1 : COMMUNIQUER SUR LA TRANSFO

UN GUIDE « EXPLIQUER LA TRANSFO » A DESTINATION

JES AMBASSADEURS
. DEMINER LES AMBIGUITES / VISIONS NEGATIVES
. ETRE PRO-ACTIF POUR EXPLIQUER LA TRANSFO (EXPOS,

TEMOIGNAGES INTER-SERVICES) ET NE PAS RESTER
DANS LE SECRET.

. C0-CONSTRUIRE UN ARGUMENTAIRE A DESTINATION DES
PUBLICS A PRIORI RETICENTS
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GROUPE 1 : COMMUNIQUER SUR LA TRANSFO

R LES « POINTS FORTS » DE LA TRANSFO POUR LES
'S, MONTRER QUE CE N'EST PAS EN OPPQSITION

_ D'AUTRES INITIATIVES EN COURS. ’
-FIRMER LES VALEURS DE LA TRANSFO : NEUTRALITE,

TE, ESSAI-E

. UNE HOTLINE PO
SPECIFIQUES (LO
ENVOYER UNE NEWSLETTER A SES COLLEGUES,
PRESENTER LA TRANSFO EN REUNION DE SERVICE

}
J

~

J

REUR, LIBERTE D’EXPRESSION
R REPONDRE AUX QUESTIONS

STIQUES NOTAMMENT).




SROUPE 2 : QUELLE GOUVERNANCE INTERNE ?
COMMENT CHOISIR LES CAS PRATIQUES ?

. QUELLE EST LA STRATEGIE DES RESIDENTS DANS LE CHOIX
DES CAS PRATIQUES ? COMMENT IMPLIQUER LES AGENTS ?

- QUEL BﬁLE POUR L'AGENT REFERENT DE LA QOLLECTIVITE
(U RESIDENT « A DOMICILE ») DANS LA PREPARATION ET
LA DEFINITION DE LA STRATEGIE ?




SROUPE 2 : QUELLE GOUVERNANCE INTERNE ?
COMMENT CHOISIR LES CAS PRATIQUES ?

- LES CAS PRATIQUES : PARTAGER UN « TAMIS » DE

CRITERES DE SELECTION DES SUJETS

. DISTINGUER UN SUJET + UN ANGLE D'ATTAQUE (INTERET

EN TERME DE

POINT DE VIGI

-ORTE SUR CE

~

-ORMATION-ACTION)

LANCE SUR LATTENTION POLITIQUE TROP
RTAINS SUJETS ..

CLARIFIER LE ROLE DU CAS / DE LEXERCICE DANS LA
STRATEGIE GLOBALE DE LA TRANSFO




SROUPE 2 : QUELLE GOUVERNANCE INTERNE ?
COMMENT CHOISIR LES CAS PRATIQUES ?

. ENJEU FORT SUR LE PARTAGE ET LA TRANSMISSION
DES CRITERES DE CHOIX DES SUJETS : TRAVAILLER LA
REFLEXIVITE DU LABO DANS LE CHOIX ET LA
FORMULATION DES SUJETS DE TRAVAIL.

. POINT DE VIGILANCE SUR LE PREMIER CAS : DOIT ETRE
DEMONSTRATIF MAIS SANS GENERER TROP
D'ATTENTES.




SROUPE 2 : QUELLE GOUVERNANCE INTERNE ?
COMMENT CHOISIR LES CAS PRATIQUES ?

. LE RESIDENT A DOMICILE... SUIT UNE TRAJECTOIRE
INDIVIDUELLE : D’AGENT AMBASSADEUR IL DEVIENT

ANIMATEUR A PART ENTIERE DE LA DEMARCHE

. ATTENTION SPECIFIQUE A CE ROLE PIVOT : CONFIANCE,
TRANSPARENCE ET DIALOGUE DANS LES DEUX SENS ...




GROUPE 3 : COMMENT CREER LE COLLECTIF « TRANSFQ » ?

. COMMENT PERMETTRE A CHACUN DE S'IMPLIQUER A SA
JUSTE MESURE, ET RESPECTER L'EVOLUTION DE LA POSTURE
PROFESSIONNELLE DE CHACUN ?

. COMMENT IDENTIFIER LES COMPETENCES ACQUISES ?

- COMMENT DONNER LA PAROLE AUX PLUS SILENCIEUX,
CREER UN EQUILIBRE ...




GROUPE 3 : COMMENT CREER LE COLLECTIF « TRANSFQ » ?

- POINT DE VIGILANCE SUR UN GROUPE HETEROGENE OU A
PLUSIEURS VITESSES (DISPONIBILITE DE CHAQUE AGENT).

- RITUALISER LUENTREE ET LA SORTIE DE CHAQUE NOUVELLE
PERSONNE (TRANSPARENCE ET PARTAGE)

- FORMALISER DES MOMENTS DE CONSTRUCTION DU COLLECTIF
(PREPARATION, FEEDBACK, METEQ DU GROUPE)

- PRIVILEGIER LES MOMENTS AGREABLES OU LA COMMUNICATION
SE LIBERE (REPAS ...)

. LEVER LES AMBIGUITES (GESTION DU TEMPS)
I




GROUPE & : COMMENT TRANSFERER LES METHODES ?

. COMMENT DEPASSER LES COMPLEXES DES AGENTS : ETRE
DANS LA CAPACITATION DES AGENTS.

. COMMENT CREER DE LA REFLEXIVITE SUR LES OUTILS (PAS

D’APPLICATION PRETE A LEMPLOI)

- COMMENT VALORISER LA CREATION DE SAVOIR-FAIRE, DE
DETOURNEMENT, DE TRUCS ET ASTUCES, PLUTOT QUE DES

OUTILS FORMALISES
]
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OPERER UN T

GROUPE & : COMMENT TRANSFERER LES METHODES ?

RANSFERT DE METHODES DANS LES DEUX SENS :

RESIDENTS AUX AGENTS, DES AGENTS AUX RESIDENTS.

P0SITION

E VOYAGES D’ETUDES

\

ONT DEJA

'RAVERSE LA TRANSFC

NTEGRER PROGRESSIVEMENT LES AGENTS DANS LA
PARATION DES SESSIONS : CONSCIENTISER LE PROCESSUS

DANS LES COLLECTIVITES

LICITER LES SESSIONS DONT L0B.
LABO AVAN]

ECTIF EST DE TESTER LE
" SA MISE EN OEUVRE EFFECTIVE




THEORIQUE ... (1-3 X 37)

-+ ASSOCIER LES N+1 ET LES ELUS A DES TEMPS SPE
LA DEMARCHE (CHOIX DES CAS PRATIQUES, EXPOS

GROUPE & : COMMENT TRANSFERER LES METHODES ?

- PARTAGER UNE STRATEGIE SUR LA GESTION DU TEMPS (POUR
CREER UNE VISION GLOBALE DE LA PROGRESSION DE LA

TRANSFO).
. EQUILIBRER VIE DE GROUPE, EXERCICES PRATIQUES ET RECUL

. VALORISER UNE DEMARCHE AU TEMPS LONG, DC

CIFIQUES DE

TIONS ...)

N

LES

RESULTATS NE PEUVENT SE MESURER IMMEDIATEMENT.




GROUPE 5 : QUEL ROLE POUR LES ELUS DANS LA TRANSFO ?

. COMMENT PROTEGER LA DEMARCHE DES CLIVAGES
POLITIQUES ? COMMENT ASSURER LE PORTAGE POLITIQUE DE
LA TRANSFO ET DU FUTUR LABO (ENGAGEMENTS POUR LA
SUITE ...)

. LE LABO : UN OBJET A LA FOIS TECHNIQUE ET POLITIQUE.

. SENSIBILISER ET INFORMER LES ELUS SUR LE SENS D'UNE

DEMARCHE D’INNOVATION PUBLIQUE
I R N R




GROUPE 5 : QUEL STADE D’AVANCEMENT DU LABO A LAFIN ?

- A LISSUE DE LA TRANSFO, LE LABO EST UN PRODUIT A
GEOMETRIE VARIABLE DONT LES POINTS CLES SONT -

UN OUTIL QUI TRAITE CERTAINS SUJETS

UNE EQUIPE DEDIEE, DES RESSOURCES

DES METHODES, UNE INGENIERIE DE PROJET

UN POSITIONNEMENT, UNE OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT

DES SERVICES

- UN OBJECTIF DE RESULTAT, DE PRODUCTION

- DES VALEURS (ESSAI-ERREUR, EMPATHIE)
. I T |







VADE MECUM DE LA TRANSFO E{%ﬁ/@
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La Transfo est avant tout une démarche de formation-
action et d'empowerment d'un groupe d’agents au
service de la construction d’un labo. Le travail sur les

cas pratiques n’est qu'un moyen au service de cette
démarche. La dynamique collective est centrale.

Ce n’est pas d'abord une démarche de résolution de
probléemes ou de conception et de mise en oeuvre de
nouveaux projets.

La Transfo est un programme partenarial et inter-
collectivités, les relations entre la collectivité, La 27e
Région et les résidents ne sont pas de nature hiérarchique
et se déroulent dans un climat de confiance et de
bienveillance réciproques.

Ce n’est pas une prestation, les interlocuteurs de Ia
collectivité ne peuvent pas étre dans la négociation ou la
recherche de contrdle.

La Transfo est un processus expérimental de
préfiguration, de co-création et de test du futur
laboratoire, qui part du principe quon ne peut pas
présumer de la forme finale d'un labo mais qu’on doit
I'expérimenter, en respectant le protocole proposé par la
27e Région.

Ce n'est pas le futur laboratoire lui-méme déja en action.
Sa forme, son fonctionnement, ses ressources, son mode
opératoire et son ambition découleront du processus, ils
ne le précedent pas.

VERSION DE TRAVAIL!

L —




VADE MECUM DE LA TRANSFO VADE MECUM DE LA TRANSFO

LE PROTOCOLE

. ; i, alternant Un groupe diversifié de 20 ambassadeurs réellement
35 j d'intervention répartis S“rtiirr:ﬁfétmhzgo et volontaires et bien informés du cadre de la Transfo et
ateliers pratiques, dépneﬁngS. reion de 2-3 j/mois, de ses implications, notamment en termes de charge de
travail sur le |§bo, soit une S%'-T:S temps de préparation travail (id. pour leurs responsables hiérarchiques directs);
programmée a |'avance; pf) > d de leur hiérarchie), entre avec la possibilité de renouveler |e groupe en petite partie
des ambassadeurs (avec I'accor si certains ne se retrouvent pas dans la démarche.

2 sessions.

IIn"y a qu'un groupe d'ambassadeurs, s'il y aun 2e
cercle (ex. des agents relais ou des élus), leur réle et leur
implication sont trés différents et limités, leur participation

restant ponctuelle, pour ne pas alourdir le processus de
La Transfo et la charge de travail des résidents.

1 équipe pluridisciplinaire de 3 résj@entso .
expérimentés, mandatés palr La Z;gnl;{teglﬁg ;)e o
| '
mpagner les agents + 1 coor
ﬁ;ﬁoavgcgles autres collectivites et g.a(ant. du rlespeégJ r
du protocole + 1 agent de la collectivité, interlocu

AP ion et lien au quotidien avec Des Iqtertransfos, journée_s d'échange et dg travail
privilégie de =2 27€ tR Iée%zg:/ices, qui contribue au bon organisée tous les 3 & 6 mois par La 27e Région et
Ie:s ambassadeurls ?rransfo au sein de sa collectivité et réunissant toutes les équipes engagées dans |a Transfo,
derqu!emen:_\?:maent aux sessions. dans les différentes collectivités.
participe acti

VERSION DE TRAVAIL!

1
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VADE MECUM DE LA TRANSFO 1/

rff//]
LL.E CHEM\NEMENT L -
E e —

De 3 a 6 cas pratiques différents (de types et
d'échelles variés, permettant de tester différentes
méthodos) traités au cours d'une Transfo, de 1 a

4 sessions maximum consacrées a un méme cas
pratique. Le travail sur les cas pratiques ne débouche
systématiquement pas sur un livrable classique (rapport,
note, dossier de projet ...) car il ne s'agit pas d'une
prestation. C'est |'association des services concernes

3 certains moments des sessions qui permet au travail
mené par la Transfo de nourrir leur réflexion.

Des séquences différentes pendant les sessions
(mais pas forcément a chaque session) : ateliers
pratiques, débriefings, retours méthodo, travail sur le labo
+ éventuellement quelques réunions de calage interne
sans les ambassadeurs.

Un éventail diversifié d’outils, de techniques et de
méthodes a aborder pendant la Transfo.

Un travail de réflexion/projection vers le futur labo a
commencer a travailler entre les sessions 4 et 6 (pas plus
tard).

VERSION DE TRAVAIL!

P — —






